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I.​ Tổng quan. 

Zillow.vn (staging) là nền tảng đăng tin và xác thực bất động sản. Phiên bản staging 
thường dùng để thử nghiệm tính năng trước khi deploy lên production — vì vậy một 
vài chức năng có thể chưa hoàn chỉnh. 

Các vai trò chính trên hệ thống: 

●​ Người dùng (Người mua / Người thuê): tìm kiếm, liên hệ với người bán. 
●​ Người đăng tin (Chủ nhà / Chủ sở hữu): đăng tin chính chủ, quản lý tin. 
●​ Môi giới / Đại lý: đăng tin theo quy định, xác thực thông tin môi giới (nếu có). 
●​ Quản trị viên: duyệt tin, quản lý danh mục, bản đồ quy hoạch, phê duyệt xác thực. 

 

II.​ Hướng dẫn sử dụng cơ bản. 
1.​ Chuẩn bị trước khi sử dụng. 

1.1. Trước khi đăng tin, chuẩn bị các nội dung sau: 

●​ Thông tin cơ bản: địa chỉ chính xác (tỉnh/thành, quận/huyện, phường/xã), loại tài 
sản, diện tích. 

●​ Giá: giá bán hoặc giá thuê (ghi rõ đơn vị, ví dụ: 3.5 tỷ VND hoặc 12 triệu/tháng). 
●​ Hình ảnh: ảnh thực tế (tối thiểu 6 ảnh đề xuất), ảnh pháp lý (sổ đỏ/sổ hồng) nếu có. 
●​ Mô tả chi tiết: tình trạng pháp lý, năm xây dựng, hướng nhà, tiện ích xung quanh. 
●​ Thông tin liên hệ: tên, số điện thoại, email — ghi rõ nếu muốn ẩn số với người dùng 

chưa xác thực. 

​
1.2. Lưu ý khi chụp ảnh: 

●​ Chụp đủ các góc chính: mặt tiền, phòng khách, bếp, phòng ngủ chính, toilet, sổ đỏ. 
●​ Ảnh rõ nét, không bị mờ hoặc bị ánh sáng chói quá. 
●​ Nếu có bản đồ vị trí, chụp cả ảnh chụp màn hình vị trí từ Google Maps/Mapbox để 

cung cấp tham chiếu. 

 

2.​ Tìm kiếm và lọc bất động sản. 

2.1. Các bước cơ bản để tìm bất động sản:  
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●​ Truy cập: mở trình duyệt và truy cập https://zillow.vn/ , chọn ‘Bất động sản bán’ hoặc  
‘Bất động sản cho thuê’ trên thanh menu . 

 

 

●​ Tìm nhanh: sử dụng thanh tìm kiếm đầu trang, nhập từ khóa như 'Hà Nội', 'quận Đống 
Đa', hoặc 'nhà 2 tầng'. 

 

●​ Lọc kết quả: dùng bộ lọc (nếu có) để chọn loại tài sản, khoảng giá, diện tích, số phòng, 
và khoảng cách đến điểm mốc. 
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●​ Sắp xếp: sắp xếp theo Mới nhất / Giá thấp -> cao / Giá cao -> thấp. 

 

●​ Xem trên bản đồ: chuyển sang chế độ bản đồ để xem vị trí chính xác từng tin. 

 

​
2.2. Mẹo tìm kiếm nâng cao: 

●​ Kết hợp từ khóa + bộ lọc (ví dụ: 'Hà Nội' + 'diện tích 50-70m2' + 'giá 2-3 tỷ') 
●​ Sử dụng bản đồ để khoanh vùng khu vực quan tâm và xem các rao vặt trong bán kính. 
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3.​ Xem chi tiết tin và bản đồ quy hoạch. 

3.1. Khi bạn mở một tin chi tiết, hãy chú ý các mục sau: 

 

●​ Ảnh mô tả: xem các ảnh để kiểm tra chất lượng tài sản. 
●​ Thông tin cơ bản: địa chỉ, diện tích, giá, hướng nhà, số phòng. 
●​ Mô tả dài: đọc phần mô tả để biết tình trạng pháp lý, nội thất đi kèm. 
●​ Thông tin người đăng: tên, số điện thoại, thời gian đăng. 
●​ Bản đồ quy hoạch: nếu tin có liên kết bản đồ quy hoạch, bấm vào để xem ranh 

giới/quy hoạch xung quanh. 
●​ Bất động sản của bạn: Hiển thị những bất động sản trong bán kính 10km của bất động 

sản hiện tại. 

​
3.2. Hướng dẫn dùng bản đồ quy hoạch: 

 

1) Vào mục 'Bản đồ' từ menu hoặc footer.​
2) Nhập địa chỉ hoặc phóng to/thu nhỏ để xem ranh giới.​
3) Dùng các lớp (layers) nếu có: ranh giới khu quy hoạch, tuyến đường, tính chất đất.
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4.​ Đăng tin. 
-​ Bước 1: Đăng nhập / tạo tài khoản. 

 

●​ Nếu bạn chưa có tài khoản: bấm 'Đăng ký làm thành viên ngay' và làm theo hướng 
dẫn (email/số điện thoại). Xác thực số điện thoại/email nếu hệ thống yêu cầu. 

 

 

-​ Bước 2: Vào 'Đăng tin chính chủ'. 
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-​ Bước 3: Khi vào trang đăng tin người dùng bắt buộc phải xác thực EKYC → chọn ‘Tiến 
hành EKYC’ . 

 

→ Thêm lần lượt các hình ảnh như chỉ dẫn → chọn ‘Xác thực EKYC’. 

 

 

→ xác thực thành công, người dùng có thể thực hiện các bước tiếp theo để đăng tin. 
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-​ Bước 4: Điền form đăng tin (chi tiết các trường): 
●​ Loại tin: Bán / Cho thuê. 
●​ Loại tài sản: Căn hộ / Nhà riêng / Đất / Biệt thự / Shophouse... 
●​ Tiêu đề: Tiêu đề ngắn gọn, rõ ràng (ví dụ: 'Bán nhà mặt phố 4T - 50m2 - Giá 3.5 tỷ'). 
●​ Địa chỉ: Tỉnh/Thành, Quận/Huyện, Phường/Xã, Số nhà (nếu có). 
●​ Diện tích: Diện tích đất / diện tích sử dụng (m2). 
●​ Giá: Giá bán hoặc giá thuê (ghi đơn vị rõ ràng). 
●​ Mô tả: Mô tả chi tiết: pháp lý, năm xây dựng, nội thất, tiện ích xung quanh. 
●​ Ảnh: Tải lên ảnh thực tế + ảnh giấy tờ pháp lý. 
●​ Bản đồ vị trí: Đánh dấu vị trí trên bản đồ (nếu có). 
●​ Chủ sở hữu: Tên, số căn cước, ngày sở hữu bất động sản . 

 

-​ Bước 5: Kiểm tra lại & gửi duyệt. 
●​  Kiểm tra chính tả, ảnh, và thông tin pháp lý trước khi gửi. 
●​ Gửi để đội ngũ Zillow duyệt (thời gian duyệt phụ thuộc vào quy trình nội bộ). 
●​ Có thể kiểm tra lại tình trạng tin đăng tại mục ‘Lịch sử đăng tin’. 
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-​ Bước 6: Sau khi duyệt. 
●​ Tin sẽ được xuất hiện công khai. Theo dõi lượt xem và liên hệ từ người quan tâm. 

 

 

* Lưu ý: Môi giới thì phải đăng ký làm môi giới trước khi đăng tin, các bước đăng ký môi giới:  

-​ Bước 1: chọn ‘Đăng ký môi giới’. 

 

-​ Bước 2: đăng ký môi giới với kiều ‘Cá nhân’ hay ‘Doanh nghiệp’. 
 

●​ Với cá nhân thì thêm chứng chỉ môi giới. 

 

11 



 

●​ Với môi giới là doanh nghiệp thì ngoài các chứng chỉ và giấy phép, thì bắt buộc nhập 
tên công ty, mã số thuế và địa chỉ công ty. 

 

-​ Bước 3: sau khi đăng ký đội ngũ Zillow duyệt (thời gian duyệt phụ thuộc vào quy 
trình nội bộ). 

 

5.​ Quản lý lịch sử tin đăng. 

 

5.1. Xem chi tiết tin và cập nhật tin đăng. 

Truy cập ‘Lịch sử đăng tin’ trong 'Quản lý tin đăng' trong ‘Thông tin cá nhân’ để: 

●​ Xem danh sách tin: trạng thái (đang chờ duyệt, đã duyệt, yêu cầu cập nhật ,bị từ chối, 
đã hết hạn). 

●​ Xem chi tiết tin đăng: thông tin chi tiết của bất động sản mà người dùng đăng (

). 

●​ Chỉnh sửa tin: cập nhật giá, mô tả, ảnh ( ). 
●​ Gia hạn tin: nếu tin có thời hạn, dùng chức năng gia hạn để kéo dài thời gian hiển thị.
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5.2. Cập nhật trạng thái của tin đã đăng. 

-​ Bước 1: chọn   bên trái của tiêu đề tin đăng 

-​ Bước 2: chọn trạng thái tin cần cập nhật    
 
-​ Bước 3:  chọn ‘Hoàn thành’ khi đã chọn ‘Hoàn thành tin’, chọn ‘Đóng tin’ khi đã chọn 

‘Đóng tin’ ở bước 2 

 
 

* Lưu ý: Người dùng muốn hoàn thành tin thì tin đăng phải ở trạng thái đã duyệt 

 
 

6.​ Xác thực xử lý giấy tờ pháp lý.  

Nếu Zillow có chức năng xác thực tài sản, bạn có thể nộp giấy tờ để yêu cầu xác thực. Các 

bước chung: 

●​ Chuẩn bị bản scan/ảnh sổ đỏ, giấy tờ liên quan. 
●​ Tải lên mục xác thực hoặc đính kèm khi đăng tin (nếu form hỗ trợ). 
●​ Gửi yêu cầu xác thực kèm thông tin liên hệ để đội ngũ Zillow liên hệ kiểm tra. 
●​ Nhận phản hồi: sau khi xác minh, hệ thống sẽ gắn nhãn 'Đã xác thực' cho tin. 

Lưu ý pháp lý: 

●​ Luôn che các thông tin nhạy cảm nếu bạn không muốn công khai (mã số, phần ký tên 

trên sổ). 

●​ Zillow không chịu trách nhiệm pháp lý cho thông tin do người dùng cung cấp; người 

dùng nên giữ bản chính giấy tờ và làm việc với pháp lý nếu cần. 
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7.​ Liên hệ hỗ trợ và báo lỗi. 

 

Nếu bạn gặp lỗi hoặc cần hỗ trợ: 

●​ Kiểm tra phần 'Liên hệ' ở menu hoặc footer để lấy hotline / email hỗ trợ. 
●​ Ghi rõ: mô tả lỗi, đường dẫn (URL), ảnh chụp màn hình, thời gian xảy ra lỗi. 
●​ Gửi email hoặc dùng form liên hệ trên site kèm file đính kèm (ảnh / log nếu có). 
●​ Với lỗi nghiệm trọng (tin bị mất, thông tin nhạy cảm bị lộ), liên hệ qua số hotline để 

được hỗ trợ nhanh. 

 

III.​ Hướng dẫn sử dụng cho quản trị viên. 
1.​ Các chức năng được quản lý dưới quyền quản trị viên. 

 
-​ Thống kê theo dõi, lượng người dùng, bài viết, tin đăng, bất động sản. 
-​ Quản lý bài viết: Tạo, sửa, xóa, xem tất cả các bài viết. 
-​ Quản lý tin đăng: xem tất cả tin, duyệt, xóa, chọn tin chính trong mục tin đăng. 
-​ Quản lý bất động sản: xe tất cả các động sản, quản lý tin đăng theo bất động sản. 
-​ Liên hệ: xem và phản hồi những thông tin từ người dùng. 
-​ Cấu hình: chỉnh sửa các thông tin của website. 
-​ Thẩm định giá đất: Nhập thông tin thẩm định, quản lý các thông tin thẩm định giá đã 

nhập. 
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2.​ Đăng nhập với vai trò quản trị viên. 
-​ Bước 1: Đăng nhập với tài khoản của quản trị viên. 

 

-​ Bước 2: chọn vào mục quản trị   trong phần thông tin. 
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-​ Bước 3: Đăng nhập thành công sẽ có giao diện. 

 
 

3.​ Quản lý trang thống kê. 
●​ Trên trang thống kê quản trị viên có thể xem tổng số lượng người dùng, tin đăng, bất 

động sản. 
 

​  
●​ Xem thống kê số lượng theo ngày, tháng, năm thông qua biểu đồ. 

 
●​ Xem các tin đăng gần nhất. 
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4.​ Quản lý bài viết và danh mục. 

 

4.1. Tạo bài viết. 

-​ Bước 1: chọn   ở trên góc phải. 
 
-​ Bước 2: điền đầy đủ các trường trong Form . 

 

-​ Bước 3: tiếp tục chọn  để hoàn tất. 
 

-​ Bước 4: hoàn tất việc đăng bài viết, trên trang quản lý bài viết sẽ hiển thị 
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4.2. Sửa bài viết. 

-​ Bước 1: chọn nút  ở gần cuối tin đăng. 
 
-​ Bước 2: chỉnh sửa các thông tin cần thiết trong Form. 

 

-​ Bước 3: Chỉnh sửa xong thì chọn nút  để hoàn tất. 
 

4.3. Xóa bài viết. 

-​ Bước 1: chọn nút  ở gần cuối bài viết 
 

-​ Bước 2: xác nhận xóa bài viết hay không trong hộp thông báo sau 

  

4.4. Lọc và tìm kiếm tin. 

-​ Bước 1: chọn các thông tin cần lọc trên thanh tìm kiếm 
 

  
 

-​ Bước 2: khi đã nhập hoặc chọn các thông tin chọn nút  để tìm kiếm, hoặc 

chọn  để xóa bộ lọc.  
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4.5. Tạo mới danh mục bài viết. 

 

-​ Bước 1: chọn nút  . 
-​ Bước 2: điền tên danh mục và slug của danh mục 

 
→chọn ‘Lưu’ để hoàn tất. 

4.6. Sửa danh mục bài viết. 

-​ Bước 1: chọn  ở cuối mỗi danh mục bài viết. 

-​ Bước 2: chọn ‘Chỉnh sửa’ trong hộp thoại   
 
-​ Bước 3: cập nhật các trường trong Form →chọn ‘Lưu’ để hoàn tất. 

 

4.7. Xóa danh mục bài viết. 

-​ Bước 1: chọn  ở cuối mỗi danh mục bài viết. 

-​ Bước 2: chọn ‘Xóa’ trong hộp thoại   
 

-​ Bước 3: chọn ‘Xóa’ 
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5.​ Quản lý người dùng. 

 

5.1. Xem chi tiết người dùng. 

-​ Bước 1: chọn nút  sẽ xuất hiện 2 lựa chọn  

-​ Bước 2: tiếp tục chọn xem chi tiết trong   , quản trị viên có thể xem 
đầy đủ thông tin người dùng đã đăng ký. 
 

 
 

5.2. Xóa người dùng.  

-​ Bước 1: chọn xóa người dùng trong hộp thoại  
-​ Bước 2: xác nhận xóa người hay không trong hộp thông báo sau 

  

20 



 

 

5.3. Tìm kiếm người dùng. 

-​ Bước 1: Nhập Email/ SĐT/ Họ tên của người dùng trên thanh tìm kiếm 
 

  
 

-​ Bước 2: khi đã nhập hoặc chọn các thông tin chọn nút  để tìm kiếm, hoặc 

chọn  để xóa bộ lọc. 
 

6.​ Quản lý tin đăng. 

 

6.1. Duyệt tin đăng. 

-​ Bước 1: trên mỗi thanh tin tức hãy chọn dấu   bên cạnh tag chờ duyệt 

 

-​ Bước 2: chọn nút duyệt trong hộp thoại  , khi hoàn tất sẽ nhận được 
thông báo duyệt thành công. 
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6.2. Chọn tin chính. 

●​ Khi bạn duyệt tin, tin được duyệt sẽ mặc định làm tin chính của bất động sản đó. 

 
●​ Khi các tin còn lại sẽ là tin phụ, nếu quản trị viên muốn tin đó làm tin chính thì làm 

theo các bước sau:  

 
 

-​ Bước 1: chọn trong từng tin đăng. 
 
-​ Bước 2: chọn ‘Có’ trong hộp thoại, khi hoàn tất sẽ nhận được thông báo thành công 

   
 

6.3. Xóa tin đăng. 

-​ Bước 1: chọn  trên dòng tin đăng. 
 
-​ Bước 2: chọn ‘Xóa’ trong hộp thoại  

 
-​ Bước 3: xác nhận ‘Xóa’ trong hộp thoại 
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6.4. Xem thông tin của tin đăng. 

-​ Bước 1: chọn  trên tin đăng. 
 
-​ Bước 2: chọn ‘Xem thông tin đăng’ trong hộp thoại 

 
-​ Bước 3: kiểm tra các thông tin trong hộp thoại, chọn ‘OK’ để hoàn tất 

 
 

6.5. Lọc và tìm kiếm. 

 
 
●​ Nhập từ khóa hoặc chọn các trường cần tìm kiếm → chọn ‘Tìm kiếm’ . 
●​ Chọn ‘Reset bộ lọc’ để làm mới các thông tin tìm kiếm.  

23 



 

7.​ Quản lý bất động sản. 

 

7.1. Xem thông tin bất động sản và quản lý tin tức theo từng bất động sản. 

-​ Bước 1:  chọn  trên mỗi dòng bất động sản. 
 
-​ Bước 2: kiểm tra các thông tin của bất động sản, các tin đã đăng của bất động sản đó. 

Quản trị viên có thể quản lý tin đăng trong từng bất động sản. 
​

 

7.2. Lọc và tìm kiếm. 

 
●​ Nhập từ khóa hoặc chọn các trường cần tìm kiếm → chọn ‘Tìm kiếm’ . 
●​ Chọn ‘Reset bộ lọc’ để làm mới các thông tin tìm kiếm.  
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8.​ Quản lý liên hệ. 

 

8.1. Phản hồi liên hệ từ người dùng. 

-​ Bước 1: chọn  trên mỗi dòng. 

-​ Bước 2: chọn ‘Phản hồi’ trong hộp thoại   . 
 
-​ Bước 3: kiểm tra phần ‘tin nhắn’ từ người dùng và phản hồi lại cho người dùng trong 

phần ‘Phản hồi’ trong trang, khi hoàn tất chọn ‘OK’ 
​
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8.2. Xóa liên hệ.  

-​ Bước 1: chọn  trên mỗi dòng. 

-​ Bước 2: chọn ‘Xóa liên hệ’ trong hộp thoại   . 
​ ​  
-​ Bước 3: chọn ‘Có’ trong hộp thoại 

  

8.3. Xem chi tiết. 

-​ Bước 1: chọn  trên mỗi dòng. 

-​ Bước 2: chọn ‘Chi tiết’ trong hộp thoại   . 
​ ​  
-​ Bước 3: kiểm tra các thông tin phản hồi trong hộp thoại 
 

 
 

8.4. Lọc và tìm kiếm. 

 
●​ Nhập từ khóa hoặc chọn trạng thái của liên hệ cần tìm kiếm → chọn ‘Tìm kiếm’ . 
●​ Chọn ‘Reset bộ lọc’ để làm mới các thông tin tìm kiếm.  
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9.​ Cấu hình website. 

 
●​ Chỉnh sửa các trường cần thay đổi trên Form → chọn ‘Save’ để hoàn tất thay đổi 
 

10.​Thẩm định giá đất. 

 ​ 10.1. Nhập dữ liệu thẩm định. 

-​ Bước 1: chọn  trên trang thẩm định. 
 

-​ Bước 2: nhập các file thẩm định và chọn tỉnh thành → chọn ‘Nhập dữ liệu’ để hoàn 
tất. 

​  

10.2. Xem chi tiết dữ liệu thẩm định. 

-​ Bước 1: chọn ‘Xem chi tiết’ trên từng dòng 

​
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-​ Bước 2: khi trang chi tiết hiển thị từng phường/xã 

 
 

→ chọn phường/xã muốn xem trên trang, sẽ thấy thông tin thẩm định theo từng 
đường thuộc phường xã đó. 

 

10.3. Lọc và tìm kiếm. 

 
●​ Nhập tên đường hoặc chọn phường/xã cần tìm kiếm → chọn ‘Lọc’ . 
●​ Chọn ‘Đặt lại’ để làm mới các thông tin tìm kiếm. 
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